Qual o tipo de negdcio?
* Loteamento Aberto

* Condominio Fechado

* MCMV

* Vertical Médio Padrao

* Vertical Alto Padrao

* Imobilidria

Perguntas que influenciam o funil:

Quais sao as prioridades?
* Gestao de Vendas

* Gestao de Atendimento

* Integracao de Marketing

Como esta formada a equipe?
* Equipe de Pré-Atendimento

* Corretores Internos

* Corretores Externos



E Facilita. Funil — Gestio de Vendas

Proposta Venda Perdida

«Elaborando Proposta * Elaborando Contrato + Atendimento - Tentativas de contato esgotadas
A + Atendimento - Cliente apenas pesquisando
*Em Andlise * Contrato Emitido penas pesq
* Atendimento - Dados de contato incorretos
* Proposta Aprovada * Contrato Assinado Cliente « Atendimento - Cliente ndo retorna contato
* Contraproposta ou Ajustes * Contrato Assinado Completo * Atendimento - Corretor de iméveis

+ Atendimento - Deseja vender um imdvel e ndo comprar

* Proposta Reprovada _ )
* Atendimento - Em atendimento por outro corretor

Imdvel - Interesse em outra regido

.

Imdvel - Prazo de entrega ndo atende

.

Imével - Produto ndo atendeu a necessidade

Imével - Cliente deseja imdvel pronto

Imdvel - Cliente deseja langamento

.

Imdvel - Procurando ou decidiu por aluguel
* Negociagdo - Achou imdvel fora do prego
* Negociagdo - Declarou ja ter comprado outro imével
* Negociagdo - Deseja colocar permuta e ndo foi aceita
* Negociagdo - Ndo concordou com o plano de pagamento
* Negociagdo - Ndo possui entrada suficiente
* Negociagdo - Ndo possui renda suficiente
* Negociagdo - Cliente com restrigdo CPF
* Negociagdo - Desacordo de contrato

* Loteamento Aberto * Gestdo de Vendas * Corretores Internos * Negociagdo - Distrato

* Condominio Fechado * Corretores Externos

* Vertical Médio Padrao

* Vertical Alto Padrdo

* Imobilidria



E EaCiite Funil — Gestio de Atendimento

Aguardando Atendimento Atendimento

. . Proposta Venda Perdida
Atendimento Frio Quente
Caso haja integragéo
| « Atendimento - Tentativas de contato esgotadas
°E ran ntr
* Elaborando Proposta aborando Contrato « Atendimento - Cliente apenas pesquisando
*«Em Anélise * Contrato Emitido « Atendimento - Dados de contato incorretos
* Proposta Aprovada « Contrato Assinado Cliente + Atendimento - Cliente n3o retorna contato
* Atendimento - Corretor de iméveis
* ContrapropOSta ou AJUSteS + Contrato Assinado Completo « Atendimento - Deseja vender um imdvel e ndo comprar

* Proposta Reprovada Atendimento - Em atendimento por outro corretor

Imdvel - Interesse em outra regido

Imével - Prazo de entrega ndo atende

Imovel - Produto ndo atendeu a necessidade

Imdvel - Cliente deseja imdvel pronto

Imdvel - Cliente deseja langamento

Imével - Procurando ou decidiu por aluguel

* Negociagdo - Achou imével fora do prego

* Negociagdo - Declarou ja ter comprado outro imével

* Negociagdo - Deseja colocar permuta e ndo foi aceita

* Negociagdo - Ndo concordou com o plano de pagamento
* Negociagdo - Ndo possui entrada suficiente

* Negociagdo - Ndo possui renda suficiente

* Negociagdo - Cliente com restrigdo CPF

* Negociagdo - Desacordo de contrato

* Loteamento Aberto * Gestdo de Vendas * Corretores Internos gl =EcciacogDiEte e
* Condominio Fechado * Gestdo de Atendimento * Corretores Externos

* Vertical Médio Padrdo

* Vertical Alto Padrao

* Imobilidria



E Facilita. Funil — Gestao de Atendimento com Pré-Atendimento

Pré-

. Proposta Venda Perdida
Atendimento
. « Elab d « Atendimento - Tentativas de contato esgotadas
* Aguardando Atendimento * Elaborando Proposta Elaborando Contrato
« Atendimento - Cliente apenas pesquisando
* 12 Tentativa de Contato * Agendada * Em Analise * Contrato Emitido « Atendimento - Dados de contato incorretos
« 22 Tentativa de Contato * Realizada (Atendimento Frio) * Proposta Aprovada * Contrato Assinado Cliente + Atendimento - Cliente ndo retorna contato
. . X . « Atendimento - Corretor de imdveis
* 32 Tentativa de Contato * Realizada (Atendimento Quente) * Contraproposta ou Ajustes * Contrato Assinado Completo
« Atendimento - Deseja vender um imdvel e ndo comprar
* 42 Tentativa de Contato * Proposta Reprovada « Atendimento - Em atendimento por outro corretor
« 52 Tentativa de Contato « Imodvel - Interesse em outra regido
) « Imovel - Prazo de entrega ndo atende
* 62 Tentativa de Contato ) . !
* Imével - Produto ndo atendeu a necessidade
« 72 Tentativa de Contato « Imdvel - Cliente deseja imével pronto
« Contato Realizado (Frio) * Imdvel - Cliente deseja langamento
* Imével - Procurando ou decidiu por aluguel
* Contato Realizado (Quente) * Negociagdo - Achou imével fora do prego
S Reagendar Visita * Negociagdo - Declarou ja ter comprado outro imével
* Negociagdo - Deseja colocar permuta e ndo foi aceita
* Negociagdo - Ndo concordou com o plano de pagamento
* Negociagdo - Ndo possui entrada suficiente
* Negociagdo - Ndo possui renda suficiente
* Negociagdo - Cliente com restri¢do CPF
* Negociagdo - Desacordo de contrato
* Loteamento Aberto * Gestdo de Vendas * Equipe de Pré-Atendimento * Negociagdo - Distrato
* Condominio Fechado * Gestdo de Atendimento * Corretores Internos
* Vertical Médio Padrdo * Corretores Externos

* Vertical Alto Padrao
* Imobilidria



* MCMV

* Gestdo de Vendas

Funil MCMV - Gestao de Vendas

Andlise de

Crédito opests

* Montagem da Pasta Digital

* Elaborando Proposta
* Em Andlise de Crédito * Em Andlise

* Pendéncia de Documentos * Proposta Aprovada
* Restrigao CPF * Contraproposta ou Ajustes
* Crédito Aprovado * Proposta Reprovada
* Crédito Condicionado

* Crédito Reprovado

* Corretores Internos
* Corretores Externos

* Elaborando Contrato
* Contrato Emitido
* Contrato Assinado Cliente

* Contrato Assinado Completo

Venda Perdida

Atendimento - Tentativas de contato esgotadas

Atendimento - Cliente apenas pesquisando
Atendimento - Dados de contato incorretos
Atendimento - Cliente ndo retorna contato
Atendimento - Corretor de imdveis

Atendimento - Deseja vender um imével e ndo comprar
Atendimento - Em atendimento por outro corretor
Imovel - Interesse em outra regido

Imovel - Prazo de entrega ndo atende

Imével - Produto ndo atendeu a necessidade

Imével - Cliente deseja imdvel pronto

Imovel - Cliente deseja langamento

Imovel - Procurando ou decidiu por aluguel

Negociagdo - Achou imével fora do prego

Negociagdo - Declarou ja ter comprado outro imdvel
Negociagdo - Deseja colocar permuta e n3o foi aceita
Negociagdo - Ndo concordou com o plano de pagamento
Negociagdo - Ndo possui entrada suficiente

Negociagdo - Ndo possui renda suficiente

Negociagdo - Cliente com restrigdo CPF

Negociagdo - Desacordo de contrato

Negociagdo - Distrato



Facilita. Funil MCMV - Gestao de Atendimento

Aguardando Atendimento Atendimento Andlise de :
. . 1t Proposta Venda Perdida
Atendimento Frio Quente Crédito
Caso haja integragdo
« Atendimento - Tentativas d n d;
* Montagem da Pasta Digital * Elaborando Proposta * Elaborando Contrato . A::ndim:ni:{:e:te ::en:ze:l;:f:;a as
* Em Analise de Crédito * Em Analise * Contrato Emitido * Atendimento - Dados de contato incorretos

Atendimento - Cliente ndo retorna contato

» Pendéncia de Documentos * Proposta Aprovada * Contrato Assinado Cliente PR - @D IS

A Restri(;éo CPF o Contraproposta ou Ajustes * Contrato Assinado Completo * Atendimento - Deseja vender um imével e ndo comprar
+ Atendimento - Em atendimento por outro corretor
* Crédito Aprovado * Proposta Reprovada « Imével - Interesse em outra regido

2 M a-a Imével - Prazo de entrega n3o atende
* Crédito Condicionado

Imével - Produto néo atendeu a necessidade

* Crédito Reprovado Imével - Cliente deseja imével pronto

Imével - Cliente deseja langamento

Imével - Procurando ou decidiu por aluguel

Negociagdo - Achou imdvel fora do prego

Negociagdo - Declarou ja ter comprado outro imével

Negociagdo - Deseja colocar permuta e néo foi aceita

Negociagdo - Ndo concordou com o plano de pagamento

Negociagdo - Ndo possui entrada suficiente

Negociagdo - Ndo possui renda suficiente

Negociagdo - Cliente com restrigdo CPF

Negociagdo - Desacordo de contrato

Negociagdo - Distrato

* MCMV * Gestdo de Vendas * Corretores Internos
* Gestdo de Atendimento * Corretores Externos



E Facilita. Funil MCMV - Gestao de Atendimento com Pré-Atendimento

Analise de

. . 4 Proposta Venda Perdida
Atendimento Crédito
. .. « Atendimento - Tentativas de contato esgotadas
* Aguardando Atendimento * Agendada * Montagem da Pasta Digital * Elaborando Proposta * Elaborando Contrato
« Atendimento - Cliente apenas pesquisando
* 12 Tentativa de Contato * Realizada (Atendimento Frio) * Em Analise de Crédito * Em Andlise * Contrato Emitido VO S NP S U S———
« 22 Tentativa de Contato * Realizada (Atendimento Quente) « Pendéncia de Documentos * Proposta Aprovada « Contrato Assinado Cliente + Atendimento - Cliente n&o retorna contato
A . . q * Atendimento - Corretor de iméveis
* 32 Tentativa de Contato * Restrigdo CPF * Contraproposta ou Ajustes * Contrato Assinado Completo ) ) )
« Atendimento - Deseja vender um imdvel e ndo comprar
* 42 Tentativa de Contato * Crédito Aprovado * Proposta Reprovada - Atendimento - Em atendimento por outro corretor
* 52 Tentativa de Contato « Crédito Condicionado glinS elginteresselemloutialiez 2o
. L. « Imovel - Prazo de entrega ndo atende
* 62 Tentativa de Contato * Crédito Reprovado ) x )
* Imével - Produto ndo atendeu a necessidade
* 72 Tentativa de Contato « Imdvel - Cliente deseja imével pronto
« Contato Realizado (Frio) * Imdvel - Cliente deseja langamento
* Imével - Procurando ou decidiu por aluguel
* Contato Realizado (Quente) * Negociagdo - Achou imével fora do prego
° Reagendar Visita * Negociagdo - Declarou ja ter comprado outro imével
* Negociagdo - Deseja colocar permuta e ndo foi aceita
* Negociagdo - Ndo concordou com o plano de pagamento
* Negociagdo - Ndo possui entrada suficiente
* Negociagdo - Ndo possui renda suficiente
* Negociagdo - Cliente com restri¢do CPF
* Negociagdo - Desacordo de contrato
* MCMV * Gestdo de Vendas * Equipe de Pré-Atendimento * Negociaggo - Distrato

* Gestdo de Atendimento * Corretores Internos
* Corretores Externos



